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1.- OBJETO.

Este procedimiento tiene por objeto regular el modo en que el CCMIJU, tramita y desarrolla la encuesta de
satisfaccion del estudiante con la actividad docente del profesorado. Para ello, se describen un conjunto de actividades
relacionadas tanto con el proceso de realizacion de las encuestas como las relativas a la comunicacion y entrega de los
informes con los resultados obtenidos recibidos de la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC).

2.- ALCANCE.

El proceso es de aplicacion a todo el profesorado que imparte docencia en el CCMIJU. La encuesta se
realizara en todas las asignaturas de las titulaciones oficiales impartidas en el centro, salvo en aquellas con
caracteristicas especiales como son las practicas en empresas, trabajo fin de grado/méster o seminarios.

Para cada asignatura y grupo de actividad, los estudiantes valorarén la actividad docente de todos los
profesores que hayan impartido docencia.

3.- NORMATIVA

e Ley Organica de Universidades 6/2001, de 21 de diciembre, articulo 46.

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades.

e R.D. 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales.

e Directrices de garantias de calidad de la ANECA.

e Estatutos (Decreto 65/2003 de 8 de mayo, por el que se aprueban los Estatutos de la UEx)

e Programa de Evaluacion de la Actividad Docente de la UEx, aprobado por Consejo de Gobierno en
diciembre de 2013.

o Normativa sobre la encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente en la UEXx
(aprobada en Consejo de Gobierno en mayo de 2012)

4.- DEFINICIONES
Comision de Evaluacion Docente de Centro: constituida por el Director del CCMIJU, dos profesores y dos
alumnos, tiene como funciones realizar la encuesta de satisfaccion de los estudiantes, elaborar el informe sobre el

cumplimiento de las obligaciones docentes de profesorado y proponer a la Junta de Centro o al Consejo de Gobierno
las acciones que sean pertinentes para la mejora de la calidad de la docencia en el Centro y en la UEX.

Satisfaccion de los estudiantes: percepcion de los estudiantes respecto al programa formativo y el proceso
ensefianza-aprendizaje.

5.- DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

5.1.- Realizacion de las Encuestas de‘ Satisfaccion
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Este proceso se inicia con la preparacion de la documentacion por parte de la Unidad Tecnica de Evaluacion y
Calidad (UTEC) de la UEX. De acuerdo con la normativa prevista por la Universidad, dicha documentacion esta formada
por las copias del cuestionario a entregar a los alumnos para medir su grado de satisfaccion con el proceso de
ensefianza-aprendizaje, el acta de la encuesta, etiquetas con los datos identificativos de las asignaturas y profesores
que las imparten asi como el sobre de recogida del acta y de los cuestionarios rellenos.

Esta documentacion se enviara a.la Direccion del centro en el ultimo tercio del periodo lectivo de cada curso
académico, o anteriormente si las circunstancias de la imparticion de la docencia asi lo requieren.

A continuacion, y en el menor tiempo posible, el Director del CCMIJU convocaré a la Comision de Evaluacion
Docente del Centro, la cual se encargara de la organizacion y programacion del proceso, donde se decidira y se hara
constar en acta:

- Los profesores que realicen las encuestas

- Fecha, hora y localizacion en la que se pasaré el cuestionario para cada una de las asignaturas impartidas
en el centro. ‘

- Instrucciones que deben seguir los profesores para el correcto desarrollo del proceso, a aportar por la UTEC.

El periodo de realizacion de la encuesta debera de hacerse publico por parte del centro a través de su pagina
Web y de cualquier otro medio que estime oportuno.

La Secretaria del Centro sera la encargada de recibir y preparar toda la documentacion, de acuerdo con las
directrices proporcionadas por la Comision de Evaluacion Docente del Centro y cumpliendo la normativa elaborada por
la UTEC. Una vez preparada la documentacion por asignatura se enviara por correo interno a cada uno de los
encuestadores con, al menos, una semana de antelacion sobre la fecha prevista para la realizacion de la encuesta.

La hoja registro con el detalle de todos profesores, asignaturas y evaluadores se custodiara en la Secretaria
del Centro.

Se realizara las encuestas en los plazos que se hubieran fijado siguiendo las instrucciones recibidas por la
Comision de Evaluacion Docente del Centro, y de acuerdo con la normativa prevista por la Universidad de Extremadura.
Cualquier incidencia que sobrevenga en la realizacion de las mismas debera ponerse en conocimiento del responsable
de este proceso, en este caso, el Vicedecano de Planificacion Académica.

El encuestador debera entregar para su custodia en la Secretaria del Centro o en conserjeria los sobres con
toda la documentacion cumplimentada, ese mismo dia o al dia siguiente a la realizacion de la encuesta. Cuando haya
finalizado el proceso, toda la documentacién debera ser remitida desde la Secretaria del Centro al Vicedecano
responsable de Planificacion Académica.

5.2.- Comunicacion y entrega de los informes con el resultado del proceso.

Desde el Vicerrectorado responsable de calidad enviara de oficio a cada profesor el informe individual de
resultados de sus asignaturas. Independientemente de la temporalidad de la asignatura, dicha comunicacion se hara a
principios del curso académico siguiente, de forma que el informe contenga las puntuaciones obtenidas por el profesor,
pero también una comparativa con el valor medio de la UEX, del centro, del departamento y de Ia titulacion.

Desde la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad se enviara una notificacion por email a todos los docentes

evaluados con el acceso a la aplicacion repositorio de los informes de resultados. Una vez que el profesor haya
accedido a la plataforma se entendera notificado a todos los efectos de plazos establecidos en el articulo 16.1 de la
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Normativa sobre la Encuesta de Satisfaccion del Estudiante con la Actividad Docente en la UEX, independientemente
de si se descargan o no los informes de resultados.

A todos aquellos docentes que transcurridos 15 dias habiles no hubieran accedido a la plataforma repositorio
de los informes de resultados, le seran enviados por la UTEC a través de cualquier medio que acredite su recepcion por
el profesor.

6.- UNIDADES IMPLICADAS, DOCUMENTOS Y ANEXOS RELACIONADOS
Las unidades u drganos que intervienen en este procedimiento se relacionan a continuacion:

- UTEC de la UEX

- Direccion del CCMIJU

- Comision de Evaluacion Docente del Centro

- Administracion del CCMIJU

- Profesores que participen en la realizacion de la encuesta

Los documentos referidos y anexos relacionados a este procedimiento son:

- Acta de reunion de la Comision de Evaluacion Docente del Centro

- Notificacion de incidencias, si las hubiere por medios electronicos (correo mail)
7.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Comision de Calidad del CCMIJU hara un seguimiento de todo este procedimiento para poder realizar las
acciones correctoras que estime oportunas en caso de detectar fallos durante su ejecucion.

8.- DIAGRAMA
=~
+ UTEC prepara cuestionarios > Envio a Direccion CCMIJU > Convocatoria Comision Evaluacion
« Secretaria/ Administracion recibe documentacion > Envio a encuestadores por mail
* Profesorado encargado, Fecha, Hora, Localizacion, Instrucciones
Encuestasde | . periodo de realizacién de encuestas piiblico en Web CCMIJU
Satisfaccion )

« Se realizara segin nomativa y lo indicado por al Comision de Evaluacion
« Las incidencias deberan notificarse a la UEX (UTEC y Vicerrectorado Planificacion Académica)
+ Ladocumentacion cumplimentada habra que entregarse a Administracion parasu custodia

|Realizacion efectival . Administracién remite la Documentacion a Vicerrectorado Planificacion Académica
de encuestas

\

+ Vicerrectorado Planificacion Académica > envio informe personal a cada profesora ppios cursosiguiente

i + Contendra datos propios, comparativas con valores medios de titulacion, asignatura, Centro, UEX
Comunicacion de

resultados J
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