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1.- OBJETO.

El objeto del presente documento es definir como el CCMIJU garantiza la correcta gestion de los recursos
materiales de que dispone, y de los servicios que presta, para estar adaptados a las necesidades y expectativas del
PDI, el PAS y el alumnado, principalmente, atendiendo a:

o Definir las necesidades de recursos materiales y de prestacion de servicios para asegurar la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje.
e Planificar la adquisicion de los recursos en funcién del presupuesto.

2.- ALCANCE.

Este procedimiento es de aplicacion a todas las actividades que el CCMIJU realiza para determinar las
necesidades, planificar la adquisicion, actualizacion, gestion y verificacion de los recursos materiales del Centro, como
apoyo a las titulaciones oficiales y a las personas implicadas en las mismas.

3.- NORMATIVA

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (LOU).

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades (LOMLOU).

e R.D. 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias

oficiales.

Estatutos de la Universidad de Extremadura (Decreto 65/2003 de 8 de mayo).

Normativa propia de ejecucion de presupuestos y contratacion publica

Legislacion en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

Directrices de garantia de calidad de la ANECA

Plan General de Mantenimiento de CCMIJU

SGC del CCMIJU bajo I1SO 9001 en vigor.

4.- DEFINICIONES

Recursos materiales: las instalaciones y el equipamiento que se utiliza directa o indirectamente en las
actividades académicas o de gestion del centro.

Servicios: Organizacion y personal destinados a cuidar o satisfacer las necesidades de los grupos de interés

para el adecuado desarrollo de las actividades universitarias.

5.- DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
El proceso de gestion de los recursos materiales es una competencia de la Direccion del Centro. Esta, junto

con el resto de personal implicado o responsable de los servicios de apoyo de CCMIJU, identifica las necesidades y
elabora una propuesta de actuaciones.
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El CCMIJU dispone de varios servicios propios con funciones definidas, que son Administracion, Secretaria,
Gestion de Calidad, Anestesiologia, Area Quirlrgica, Laboratorio de Reproduccion, Informética y Comunicaciones y
Mantenimiento y Servicios Generales.

A comienzos del curso académico el equipo de Direccion, junto con los Responsables de los Servicios,
realizara la planificacion de actuaciones. Posteriormente los Responsables de cada uno de los Servicios del Centro
ejecutaran las actuaciones que se hayan planificado. El equipo de Direccion y, en su caso, la Comision de Garantia de
la Calidad del Centro se encargaran de la difusion interna y externa de las actividades y de los objetivos de los servicios
por diversos medios, como la carta de servicios o la pagina web del centro.

Los responsables y el personal de los servicios ejecutaran las actuaciones planificadas, de acuerdo con los
protocolos necesarios para su prestacion, que quedan concretados en las normativas de funcionamiento y uso de
dichos servicios.

A través de encuestas de satisfaccion (P/S0005_D004) de los usuarios (PDI, PAS, estudiantes), se obtendra
informacion relacionada con los recursos materiales y la prestacion de los servicios. La Comision de Calidad del Centro
analizara estos resultados y hara propuestas de mejora, si procede, que se recogeran en la Memoria anual de Calidad
del CCMIJU (P/EMQ_Anexo 2).

6.- UNIDADES IMPLICADAS, DOCUMENTOS Y ANEXOS RELACIONADOS

Las unidades u 6rganos que intervienen en este procedimiento se relacionan a continuacion:
- Direccion del CCMIJU

- Servicio de Administracién y Compras de CCMIJU

- Comisién de Calidad del CCMIJU

- Todos los servicios y Unidades implicados en la recogida de informacion

Los documentos referidos y anexos relacionados a este procedimiento son:

- Memoria Econémica Anual del CCMIJU

- Memoria anual de Calidad del CCMIJU (P/EMQ_Anexo 2)

7.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Comision de Calidad del CCMIJU hara un seguimiento de todo este procedimiento para poder realizar las
acciones correctoras que estime oportunas en caso de detectar fallos durante su ejecucion.

8.- DIAGRAMA
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Identificacion

* Direccion CCMIU

« Personal procesos implicados

+ Responsables de Servicios de Apoyo
« Elaboracion de propuesta inicial

de
_Necesidades

Planificacion

* Direccion CCMIJU + Responsables de Servicios de Apoyo
+ Analisis adecuacion presupuestaria (Administracion/Gerencia)
» Difusion de cartera de Servicios

|de actuaciones|

| Ejecucion de
acciones

* Personal implicado
« Adecuacion a protocolos/nomativa de uso/ funcionamiento

Revisiony
Control

+ Revision de acciones segun planificacion
+ Andlisis de resultados y cumplimiento
+ Andlisis satisfaccion usuarios

9.- ARCHIVO E HISTORICO DE CAMBIOS
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