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1.- OBJETO.

Este procedimiento tiene por objeto describir los pasos que se deben seguir para elaborar, aprobar y difundir
las memorias anuales de calidad que deben realizarse segin lo establecido en el SGC de la CCMIJU.

2.- ALCANCE.

Este procedimiento es de aplicacion al Centro y a todas las titulaciones oficiales ofertadas en CCMIJU.

3.- NORMATIVA

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de CaracterPersonal.
Procedimiento Estratégico de Analisis de los Resultados (PE/ANR) del CCMIJU.

Proceso para la Publicacion de Informacion sobre Titulaciones (P/PUBT) del CCMIJU.
Decisiones y normativas aplicables en cada momento que estipule la UEX.

4.- DEFINICIONES

Memoria de calidad: documento que recoge periédicamente las actividades y los resultados més destacados
de una Entidad.

Plan de acciones de mejora: parte de una memoria de calidad donde, a partir de areas de mejora
identificadas, se establecen las acciones a llevar a cabo, describiéndose e indicando tanto a los responsables de
ejecutarla como los plazos y los recursos necesarios.

5.- DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Este proceso considera dos tipos de memoria:

l.- Memoria de Calidad de las Titulaciones

1.5.1.- Evaluacion de la situacion y evolucion de las titulaciones

Durante los meses de septiembre y octubre la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) prepararé las
estadisticas e indicadores relevantes para evaluar la situacion y evolucion de las titulaciones oficiales de la UEx,
siguiendo los procesos y procedimientos aprobados al efecto y referidos al curso academico anterior. En concreto,
seran considerados:

- Los resultados de la encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente.

- Los resultados de las encuestas de satisfaccion de las titulaciones.

- Los resultados del estudio de demanda, resultados académicos e insercion laboral.

Una vez recabados los datos, la UTEC hara llegar por correo electronico esta informacion al Director del
Centro, junto con el modelo de memoria a elaborar, donde deberé figurar, al menos, la siguiente informacion:

e Datos indicativos de la titulacion.
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Datos de la Comision de calidad del titulo y de sus reuniones.
Andlisis de los indicadores.

Analisis de la satisfaccion de los grupos de interés.

Anélisis del cumplimiento del plan de acciones del curso anterior.
Identificacion de debilidades o areas de mejora.

Disefio del plan de acciones de mejora.

1.5.2.- Elaboracion, Aprobacion y Publicacion de la Memoria de Calidad

Durante los meses de noviembre y diciembre las comisiones de calidad de las titulaciones, con el apoyo que
requieran del centro, redactaran la memoria de calidad de su titulacion referida al curso académico anterior. Una vez

hecha y aprobada por la comision, el coordinador se la remitir por correo electronico al responsable de calidad del
centro.

Durante el mes de enero se convocara reunion de la Comision de Calidad del Centro para aprobar las
memorias de cada titulacion oficial. Posteriormente deberén ser aprobada por la Junta de Centro.

Tras su aprobacion, el Responsable de Calidad del centro, a través de quien tenga acceso, se responsabilizara
de que las memorias sean publicadas en la pagina web del centro de forma que tenga acceso a ella cualquier

interesado y dando cumplimiento al Proceso para la Publicacion de Informacion sobre Titulaciones (P/PUBT) del
CCMIJU.

Sep | Oct Nov | Dic Ene Feb
Evaluacion Elaboracion Aprobacion Difusion
situacion/evolucion Memorias de Calidad Memoria Calidad | Memori Calidad
(UTEC) (CCCentro) (Direccion) (RC+Informatic)
Envio Datos a
Centro
(UTEC)

.- Memoria de Calidad del Centro

I.5.1.- Preparacion de la Informacién

Entre los meses de septiembre y octubre los responsables de cada proceso y procedimiento que configure el
SGC y el Responsable de Calidad del Centro recabaran la informacion en relacion los indicadores establecidos para su
evaluacion y si procede, las debilidades o areas de mejora detectadas, dando cumplimiento al Procedimiento
Estratégico de Analisis de los Resultados (PE/ANR) del CCMIJU.

I1.5.2.- Elaboracion, Aprobacién y Publicacion de la Memoria de Calidad

Recibida la informacion anterior, y tras finalizar las memorias anuales de calidad de las titulaciones, el

Responsable de Calidad, elaborara la memoria de calidad del centro. Cuando las comisiones de calidad de los titulos
les remitan las memorias de cada titulacion, completaran las restantes partes de la memoria.
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Durante el mes de enero, el responsable de calidad convocara a la Comision de Calidad del Centro para que
aprueben definitivamente la memoria de calidad del centro, segiin el modelo estandar establecido por el vicerrectorado
responsable de calidad. En esta memoria debera figurar, al menos, la siguiente informacion:

Breve descripcion del centro

Mapa de procesos y procedimientos del SGC del CCMIJU

Datos sobre las comisiones de calidad y su funcionamiento

Analisis de implantacion y resultados de los distintos procesos y procedimientos
Anélisis del cumplimiento del plan de acciones del curso anterior

Disefio del plan de acciones de mejora

Tras su aprobacion, el Responsable de Calidad del centro, a través de quien tenga acceso, se responsabilizara
de que las memorias sean publicadas en la pagina web del centro de forma que tenga acceso a ella cualquier
interesado y dando cumplimiento al Proceso para la Publicacion de Informacion sobre Titulaciones (P/PUBT) del
CCMIU.

Sep | Oct Nov | Dic Ene Feb
Obtencion de Informacion Elaboracion de la Memoria Aprobacién Difusién
(Todos) ’ (Todos) Memoria Memori Calidad
(Direccion) (RC+Informatic)

Durante el primer trimestre del afio, el Vicerrector de la UEX responsable de calidad convocaré a la Comision
de Calidad de la UEx para informar sobre las memorias de calidad presentadas por los centros, para informar sobre el
grado de implantacion del plan de acciones de mejora del afio anterior y para debatir y aprobar la nueva memoria de
calidad. ‘

6.- UNIDADES IMPLICADAS, DOCUMENTOS Y ANEXOS RELACIONADOS

Las unidades u 6rganos que intervienen en este procedimiento se relacionan a continuacion:

- Direccion del CCMIJU

.- Comision de Calidad del CCMIJU

- Todos los servicios y Unidades implicados en la recogida de informacion

Los documentos referidos y anexos relacionados a este procedimiento son:

.- Memoria de Calidad de Titulacion (P/EMQ_Anexo 1)

- Memoria de Calidad del Centro (PF/EMQ_Anexo 2)

7.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Comision de Calidad del CCMIJU hara un seguimiento de todo este procedimiento para poder realizar las

acciones correctoras que estime oportunas en caso de detectar fallos durante su ejecucion.

8.- DIAGRAMA
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MemoriaQ
TITULACIONES

MemoriaQ
CCMIJU

Publicacion

+ Elaboracion informe UTEC + Analisis de Objetivos y Resultados CCMIJU
+ Envio de datos a Direccion CCMIJU

+ Elaboracion Memoria de Calidad (Comision de Calidad)

* Revision y Aprobacion por Junta de Gobierno/Direcdon

+ Elaboracion informe y Recogida de datos por Profesor/Responsable
« Recogida de datos de cada procedimiento/prcceso

» Elaboracion Memoria de Calidad del CCMIJU (Comision de Calidad)
+ Revision y Aprobacion por Junta de Gobierno/Direccion

+ Control de la Informacion en Web CCMIJU (Informética)

9.- ARCHIVO E HISTORICO DE CAMBIOS
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